DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO NUCLEAR DA MARINHA
SUPERINTENDENCIA DE SISTEMAS DE SEPARAGCAO ISOTOPICA
APENDICE | - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Processo: Concorréncia NUP 63228.003784/2025-40.

Objeto: Servico comum de engenharia para adequagdo e modernizagdo dos ambientes laboratoriais e de
apoio da Superintendéncia de Sistemas de Separacdo Isotdpica.

1. INFORMAGCOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacodes de pagamento.

1.2. Objetivo a atingir: Presta¢do do servico em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliagdo: Definicdo de situacGes que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e
atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Sangdes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual, ndo
configurando sanc¢do, a Contratante poderd, pela qualidade insuficiente, aplicar as penalidades previstas
em contrato.

2. CONDICOES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada serd estabelecido e utilizado o
Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas
definidos neste documento.

2.2. A andlise dos resultados destas avaliagdes pela Contratante poderd resultar em penalidades, conforme
prevé o Processo de Aferigdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de apresentagao,
pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto contratual, conforme estabelecido pelos
indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumird junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de avaliagdo da qualidade da
execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida.

2.4, Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverd cumprir com suas
obrigacbes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR sera implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execucdo dos servigos prestados.

2.6. Para consecucdo destes objetivos deverad ser adotado as regras e metodologias de medicdo de
resultado descristas nos itens abaixo.
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3. DESCRIGAO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVICO

3.1. A avaliacdo corresponde a atribuicdo mensal dos conceitos “Adequado”, “Ndo Adequado” ou “Nao
aplicadvel para o més de medicdao” para cada item avaliado e as respectivas justificativas, se necessario.
Serdo dois mddulos distintos a serem avaliados, cada um com seu respectivo peso no cOmputo geral,
formando a pontuacao final que sera aplicada na faixa de tolerancia:

MODULO 1 - QUALIDADE DOS SERVIGOS EXECUTADOS
Aferigao: Avaliacdo da qualidade dos servigos executados naquele periodo de medi¢do com base nas

normas regulamentadoras aplicaveis.
Itens a serem observados conforme Especificacoes e Projetos Detalhados:

1 — Materiais em ndo conformidade com o minimo especificado;

2 — Substituicdo de algum item por outro ndo especificado;

3 — Execucdo dos servicos em desacordo com as normas regulamentadoras;

4 — Execugdo dos servicos em desacordo com o especificado nos documentos técnicos relativos ao objeto;
5 — InstalacGes elétricas realizadas fora do padrao exigido;

6 — Excesso de sujeira no canteiro de obras.

Observagoes:

A comunicac¢do ao responsavel poderd ser feita mediante correspondéncia eletronica. Os registros das

ocorréncias serao individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera uma ocorréncia, podendo
haver registro de varias ocorréncias na mesma data.

MODULO 2 - PRESTACAO DE SERVICO
Aferigdo: Condicionada a verificagdo pelo Fiscal Técnico do Contrato que detalhard a ocorréncia.
Itens a serem observados:

1 — Deixar de realizar as rotinas didrias na frequéncia estabelecida;

2 — Acessar prédio ou local indevidamente;

3 — Entrar na area de trabalho com qualquer equipamento eletrénico sem autorizacdo da fiscalizacdo;

4 — Realizar as refei¢Ges da equipe em local ndo autorizado;

5 — Deixar de cumprir as exigéncias e orientacdes da equipe interna de seguranca do trabalho;

6 — Deixar de comunicar a CONTRATANTE qualguer anormalidade ou informacdo que possa representar
risco as pessoas ou instalagbes e as quais devam ser adotadas providéncias cabiveis;

Observacgoes:

A comunicac¢do ao responsavel podera ser feita mediante correspondéncia eletronica. Os registros das

ocorréncias serao individuais, ou seja, a cada fato verificado correspondera uma ocorréncia, podendo

haver registro de varias ocorréncias na mesma data.

3.3. Cada mddulo, devido a sua importancia, tera pesos diferenciados, conforme tabela abaixo:

MODULOS PESO DA AVALIACAO PONTUAGCAO MAXIMA
1 10 150
2 30 300

RESULTADO MAXIMO DA AVALIACAO 350
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4. CRITERIOS DOS ITENS AVALIADOS

4.1. De acordo com as ocorréncias constatadas na execuc¢do do contrato e, considerando os pesos de cada
maddulo, a pontuagdo mensal da contratada serd avaliada de acordo com a seguinte férmula:

Pontuacdo mensal = 350 - “Ocorréncias Mod.1” x 10 - “Ocorréncias Mod. 2” x 20

4.2. Os servigos serdo considerados insatisfatérios abaixo de 290 pontos.

4.3. O primeiro més de contrato sera objeto apenas de notificacdo, de modo a permitir o ajuste e
aperfeicoamento da qualidade do servigo pela contratada.

4.4. A empresa poderd apresentar justificativa para a prestacdo dos servigos abaixo do nivel de satisfacao,
que poderd ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle da empresa.

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. As adequacGes nos pagamentos estardo limitadas a seguinte faixa de tolerancia:

FAIXA DE PONTUAGCAO PERCENTUAL DE DESCONTO
310a 350 0%
290 a 309 5%
Abaixo de 290 10%

5.2. Haverad possibilidade de rescisdo contratual nas seguintes condigdes:
a) Desconto de 10% por mais de seis vezes durante a vigéncia inicial do Contrato ou nos
ultimos 12 meses, se houver prorrogacao;
b) Pontuacdo abaixo de 250 pontos.

6. FORMA DE AFERICAO E ANOTAGCAO DOS RESULTADOS

6.1. O Fiscal Técnico do Contrato devera utilizar as tabelas abaixo para registrar as ocorréncias dentro
do periodo de aferi¢do:

MODULO 1: QUALIDADE DOS SERVIGOS EXECUTADOS

Total de ocorréncias

Data da ocorréncia Descrigao

MODULO 2: PRESTAGCAO DE SERVICOS

Total de ocorréncias

Data da ocorréncia Descrigao
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NOTA FINAL

Periodo de aferigao

Pontuacao Final

Percentual a ser
descontado

Observagoes:

7. DISPOSIGOES FINAIS

7.1. Este instrumento define expectativas de servicos e responsabilidades entre o DIRETORIA DE
DESENVOLVIMENTO NUCLEAR DA MARINHA e a CONTRATADA, sendo parte integrante do contrato
decorrente do processo de contratacdo na modalidade Pregdo Eletrénico, que resultard no contrato do
Servico comum de engenharia para adequacao e modernizacao dos ambientes laboratoriais e de apoio da
Superintendéncia de Sistemas de Separacao Isotdpica.
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